Unternehmensinformation
Ravensburg im Februar 2023


Über Adlon Intelligent Solutions
Adlon erhöht die Produktivität, Flexibilität und Innovationskraft seiner Kunden durch maßgeschneiderte 
IT‐Lösungen. So entstehen Wettbewerbsvorteile, die Unternehmen brauchen, um in schnellen, datengetriebenen Märkten noch besser wirtschaften und nachhaltig wachsen zu können. Die Kundenstruktur der Adlon 
Intelligent Solutions GmbH umfasst globale Konzerne ebenso wie mittelständische Unternehmen, von Max Müller, Meckatzer, Thüga, Haas, DRK Tuttlingen, Uhlmann über Doppelmayr, Airbus bis hin zu Rolls‐Royce Power Systems. Von den Standorten in Ravensburg, Friedrichshafen und Ulm unterstützt Adlon seine Kunden bei der digitalen Transformation. Mit Beratung, Umsetzung und Betrieb in den Geschäftsbereichen Digital Workplace und Defence Intelligence.

Fakten zu Adlon
Familienunternehmen, seit 1988
60 Mitarbeiter an 3 Standorten in Deutschland: Ravensburg, Ulm, Friedrichshafen
Zertifiziert nach ISO 9001, ISO 14001 und ISO 27001
Managed ECO‐Partner Netzwerk
IT‐Beratungsunternehmen mit Umsetzungs‐ und Betriebskompetenz für den digitalen Arbeitsplatz 

Mehr Informationen unter www.Adlon.de

Kontakt Adlon
Ihr Ansprechpartner: Sabrina Dür
Adlon Intelligent Solutions GmbH | Albersfelder Straße 30 | 88213 Ravensburg
Tel. +49 751 7607‐715 | Mobil +49 173 61988‐15 | E‐Mail sabrina.Duer@Adlon.de

Kontakt Profil – PR-Agentur
Ihr Ansprechpartner: Martin Farjah
PROFIL MARKETING OHG Public Relations | Humboldtstr. 21 | D-38106 Braunschweig
Tel.: +49-531-387 33 22 | Fax: +49-531-387 33 44 | m.farjah@profil-marketing.com
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1 [bookmark: _Toc127528684]Worauf wir zurückblicken können - Meilensteine
Die Adlon wurde 1988 im oberschwäbischen Ravensburg gegründet. Das Unternehmen hat sich in über drei Jahrzenten vom IT-Systemhaus zu einem anerkannten Beratungsunternehmen für den digitalen 
Arbeitsplatz entwickelt. Stationen dieser Reise waren der klassische Hardwarehandel, eigene Softwareprodukte wie Miss Marple, klassische Betriebsleistungen und eine Schulungsakademie. Als einer der ersten Microsoft-Partner Deutschlands und Pionier in Sachen Cloud wurde 2016 der Kurs in Richtung Digital Workplace gesetzt.
Dabei hat Adlon sich auch 30 Jahre nach der Gründung seine Start-Up-Energie erhalten und kombiniert diese mit dem Spirit eines familiär geführten Unternehmens. Eine ausgeprägte Kundennähe, agile Teams, eine starke Spezialisierung und die Fokussierung auf den nachhaltig realisierten Kundennutzen in den Bereichen Digital Workplace und Defence Intelligence bestätigen sich jeden Tag aufs Neue als entscheidende Wettbewerbsfaktoren.
In den vergangenen drei Jahrzehnten hat sich vieles verändert… eines ist jedoch gleichgeblieben: unsere Überzeugung, dass Technologie die Welt positiv verändern kann – mit Know-how, Teamspirit und den richtigen Partnern. Von einem regionalen 3-Mann-Systemhaus haben wir uns so zu einem bundesweit agierenden IT-Innovationstreiber entwickelt. Darauf sind wir stolz und bedanken uns bei allen, die das überhaupt erst möglich gemacht haben: unseren Kunden, Geschäftspartnern und natürlich unseren Mitarbeitern. Wir freuen uns auf die Zukunft!

Andreas Richstätter
Gesellschafter, Adlon Intelligent Solutions





































Mehr auf adlon.de/Geschichte

[bookmark: _Toc127528685]Wer steht hinter den Kulissen – das Team
Wir verstehen uns als starkes Team und gestalten gemeinsam mit unseren Kunden und Partnern aktuelle und zukünftige Entwicklungen. Mit Teamgeist, Vertrauen und der Begeisterung für die gemeinsame 
Sache: unsere Kunden mit IT nachhaltig zu stärken.

Freunde, Gründer, Unternehmensführer
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Sebastian Eberle		Sven Hillebrecht		Andreas Richstätter
Geschäftsführer		Geschäftsführer		Gesellschafter


Das Team von Adlon umfasst rund 60 Mitarbeiter, die beim Kunden vor Ort, aus dem Homeoffice oder an einem der drei Standorte in Deutschland arbeiten. Organisiert ist Adlon über Core-Fähigkeiten, die den beiden Geschäftsbereichen ganzheitlich zugutekommen. Fachliche und disziplinarische Führungskräfte sorgen für eine enge persönliche und fachliche Entwicklung jedes Einzelnen. Diese flache Organisationsstruktur bedingt eine ausgeprägte Eigenverantwortung und Lernbereitschaft für die Adlon u.a. bereits mehrfach von unabhängigen Instituten wie GptW ausgezeichnet wurde. 
Unterstützt wird dies durch eine Personalstrategie, die das aktive Management der Employee Experience Journey beinhaltet und so die Mitarbeiterbindung durch Teamgeist, gegenseitiges Vertrauen und die Begeisterung für die gemeinsame Sache jeden Tag aufs Neue prägt. 

Als IHK-Ausbildungsbetrieb und Partner von Hochschulen kommt der Nachwuchsförderung eine besondere Rolle zu. Bildung ist eine große Verantwortung, die Adlon als Familienunternehmen ernst nimmt und Berufe ermöglicht, die eine hohe Zukunftssicherheit mitbringen.

Das IT-Gen (IT-DNA) der Mitarbeiter und die Begeisterung an Technologie und Entwicklung bei Adlon zeigt sich durch die Initiative Work like a digital leader. Mitarbeiter der Adlon digitalisieren ihre eigenen 
Tätigkeiten sowie Prozesse stetig und leben so die Transformation des digitalen Arbeitsplatzes vor. 

Nachhaltiges Handeln lebt Adlon auch in der Förderung seines Herzensprojekts Atemreich in München. Ein Zuhause für Kinder, die selbst nicht atmen können. Für Atemreich realisiert Adlon zahlreiche Maßnahmen wie die Spendenaktion für eine IT-Infrastrukturoptimierung, fortlaufende Unterstützung bei der Prozessdigitalisierung (App- und Workflow-Programmierung) und IT-Beratung.  



2 [bookmark: _Toc127528686]Für was wir brennen - Produkte und Dienstleistungen
Adlon stärkt mit seinen strategischen Geschäftsfeldern zwei Themenfelder: Digital Workplace und Defence Intelligence. In beiden Bereichen wird die Qualität der Leistung am tatsächlich realisierten Kundennutzen gemessen. Aus diesem Anspruch heraus gestaltet, entwickelt und betreibt Adlon sichere und nachhaltige IT-Lösungen.

Adlon = the Digital Workplace Company

Die digitale Transformation des Arbeitsplatzes birgt neue Chancen für Unternehmen, sich im Wettbewerb abzuheben und ihren Erfolg langfristig zu sichern. Die Basis dafür sind zukunftsweisende Technologien, Strukturen und Prozesse. Als IT-Dienstleister plant, entwirft und betreibt Adlon den Digital Workplace von der Modernisierung der Infrastruktur über die Digitalisierung der Prozesse und Tätigkeiten bis hin zur Informationssicherheit am digitalen Arbeitsplatz. Mit dem Ziel: Kunden mit IT zu stärken.

Diesem Anspruch geht eine ganzheitliche Sichtweise einher, die sich mit dem Eisberg-Sinnbild verdeutlichen lässt. Es gilt das Ganze zu sehen und unter die Oberfläche zu tauchen. Adlon wird diesem Ansatz durch eine ganzheitliche Beratung und Auseinandersetzung mit allen digitalen Themenfelder (vgl.. Schaubild) des digitalen Arbeitsplatzes gerecht. 

Mit der Security First Haltung wird dafür Sorge getragen, dass allen Entwicklungen, Umsetzungen und Betriebsszenarien der Schutz der Werte des Unternehmens und somit Integrität, Vertraulichkeit und Verfügbarkeit Rechnung getragen wird.
[image: ]


Als einer der ersten Microsoft Partner Deutschlands profitieren Adlon-Kunden von der Spezialisierung und langjährigen Erfahrung mit der Technologie. Seit 2014 managt Adlon seine Partnerlandschaft mit einem strategischen ECO-Netzwerk, das unterschiedliche Kompetenzen außerhalb der Adlon Fähigkeiten abdeckt. Diese werden regelmäßig auditiert. Beispielswiese führende Soft- und Hardwarehersteller wie Citrix, HP oder Dell oder auch Marktführer für Lizenzierung wie CHG oder spezialisierte Rechts- und DSGVO-Unternehmen wie die DDSK.



Adlon-Leistungen für die Einführung, Bereitstellung und Verwaltung des digitalen Arbeitsplatzes:
Zu Beginn steht die Frage nach der Ausrichtung: eigene IT oder Outsourcing. Adlon Leistungen docken dort an, wo seine Kunden den Bedarf haben. Als ausgelagerte IT-Abteilung für den digitalen Arbeitsplatz oder als verlängerte Werkbank für dedizierte Spezialgebiete. 


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IT-Strategie
In der Strategie betrachtet Adlon die Anforderungen an die IT und an die IT-Abteilung des Unternehmens gleichermaßen. Die Strategie beinhaltet zwei Geschwindigkeiten: Co-Creating für strategische Themen und agile Umsetzung der akuten Aufgaben. Diese pragmatische Vorgehensweise zahlt auf die blaue und rote VUCA- Welt ein. 

Besondere Anforderungen werden derzeit an den digitalen Arbeitsplatz gestellt, so dass eine Strategie für den Digital Workplace eine eigene Strategie-Entwicklung darstellt. Dabei werden Aspekte der Kultur (Change) und Nachhaltigkeit (vgl. SDGs, Ziele zur Nachhaltigkeit) besonders berücksichtigt.

Managed Clients: Physischer (Intune) und virtueller Clients (Citrix, WVD)
Adlon stellt Mitarbeitern Arbeitsgeräte und 
Applikationen bereit. Automatisiert und sicher. Managed Client gewährleistet den produktiven Einsatz und die kontinuierliche Verwaltung der Arbeitsgeräte und Clients.


Device as a Service
Mit DaaS erweitert Adlon den Ansatz verwalteter und gemangter Clients (Managed Clients) um die Aspekte der Gerätelizenzierung, Gerätebestellung und Geräteaustausch. Damit wird der Arbeitsplatz zum Mietmodell. Pro Mitarbeiter und Monat. Mit diesem Ansatz wird der bisher komplexe Prozess der Arbeitsplatzbereitstellung einfach ausgelagert.

[image: ]Als erster und lange Zeit einziger Anbieter von DaaS für alle Geräte, Betriebssysteme, eSim-Verträge, Lizenzmodelle und Beschaffungsszenarien haben Unternehmen erstmals einen einzigen Ansprechpartner bei gleichzeitig flexibler Skalierbarkeit.


Infrastructure: On-Premise & Azure
Adlon konzipiert, gestaltet & betreibt Backend-Infrastrukturen. Egal ob klassische On-Prem Strukturen, hybride Modelle oder moderne Cloud-Ansätze wie Infrastructure as a Service (IaaS), Software as a Service (SaaS) oder Platform as a Service (PaaS).

Security, Compliance & Datenschutz
Nach dem Motto „Security first“ analysiert und integriert Adlon die passenden Security-Features. Adlon setzt die gültigen Compliance- und DSGVO-Richtlinien technisch um. So ist der digitale Arbeitsplatz gegen Bedrohungen bestmöglich geschützt.

Power Platform
Adlon analysiert, optimiert und automatisiert 
wiederkehrende Tätigkeiten und ganze Prozesse mit den Apps von Microsoft Power Platform. So entstehen smarte IT-gestützte Lösungen für alltägliche Aufgaben wie bspw. Genehmigungsprozesse, Strukturierung von Teams oder Useranlagen. In Fachbereichen werden ganze Prozesse wie der Onboarding Prozess oder das aktive Risikomanagement digitalisiert.

Collaboration: Teams, SharePoint & Exchange
Mit der Collaboration-Lösung von Microsoft 365 realisiert Adlon das zentrale Element des digitalen Arbeitsplatzes: den Arbeits-Hub. Kritische (WhatsApp) oder veraltete (Skype for Business) Anwendungen werden mit den Bordmitteln des Microsoft Ökosystems (Teams, Forms…) ersetzt.

Operations, Betrieb & Support
Adlon betreibt die IT-Infrastruktur seiner Kunden, hält diese up-to-date und behebt Störungen. Von Monitoring- über Firewall- bis hin zum Backup-Service werden IT-Administratoren und Anwender durch aktiven IT-Betrieb unterstützt.

Managed M365 Arbeitsplatz
Mit den Managed Workplace-Services stellt Adlon das reibungslose Funktionieren des M365-Arbeitsplatzes (Cloud-Services) sicher.

[bookmark: _Toc127528687]Was uns ausmacht - Alleinstellungsmerkmale
Alleinstellungsmerkmale in unserer heutigen Zeit lassen sich als Herausstellungsmerkmale besser greifen. 
Erster, bester und schönster zu sein ist in einem Markt, der sich selbst überholt, lediglich den Großen vorbehalten. Was macht also Adlon aus?

Zwei Geschäftsfelder, die sich gegenseitig befruchten: Digital Workplace und Defence Intelligence.
Beratung, Umsetzung und Betrieb aus einer Hand. 
Ein Qualitätsanspruch, der am tatsächlich realisierten Kundennutzen gemessen wird. 
Die Haltung eines Teams, das gemeinsam mit Kunden und Partnern die Zukunft positiv gestalten will.
Nachhaltig und sicher (Security/Datenschutz) entwickelte und betriebene IT-Lösungen.
Innovator für Device as a Service in deutschsprachigen Raum
Einer der ersten Microsoft Partner in Deutschland
Agiles Unternehmen mit strategischem ECO-Netzwerk
Stabilität und Sicherheit mit 30 Jahren Erfahrung 

[bookmark: _Toc127528688]Was uns bewegt - Trends
Adlon setzt sich beständig mit Kunden-, Markt- und Trendentwicklungen auseinander. Sollten Sie am Austausch oder einem Fachartikel zu einem dieser oder weiterer Themen interessiert sein, melden Sie sich. 

Aktuell im Fokus, mit Stichworten: 


Device as a Service 
Ausbau der Innovationsführerschaft.
Kombination mit internen Prozessen/Hyperautomatisierung. 
Nachhaltigkeit in den DaaS-Prozessen. 
Internationale Auslieferung – Unterstützung der New Work-Kultur wie „Work from Everywhere“

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit im Bewusstsein von Mitarbeitern/Change Management.
Datenbasis für Performance und Key Performance Indikatoren.
Nachhaltigkeit in Service und Produktdesign, Umsetzung und Betrieb.

Fachkräftemangel & Lösungsansätze aus der IT
Digitalisierung als Lösungsansatz für 
Einzelne Prozesse und Tätigkeiten (Prozessdigitalisierung)
Ganze Aufgabenbereiche wie z. B. Arbeitsplatzausstattung (DaaS) 
Outsourcing statt Off- oder Nearshoring für
Aufgabenbereiche wie Device as a Service als Outsourcing-Ansatz
Betriebsaufgaben
Fachlicher oder Technologischer Spezialisierungen 
Fokus auf Frontline Workers
Arbeitsunterstützung, dh. Tätigkeits- und Prozessdigitalisierung

KI
KI im Microsoft 365 Ökosystem
KI am Digitalen Arbeitsplatz
Nachhaltigkeit und KI
Datenschutz und KI
Nutzung von KI für Aufgaben und Tätigkeiten der Fachbereiche

Daten 
Datenstrategien am Digital Workplace 
Datas 4 Good
Telemetriedaten für Nachhaltigkeit
Daten und DSGVO

Security & Datenschutz
Sichere Entwicklung
Prozessdokumentationen
Hybrides Arbeiten from Everywhere 
Endgerätesicherheit 
Zero Trust am Digital Workplace

Collaboration und Communication
Methode Employee Experience 
Microsoft 365 als Standard
Employee Experience Platform z. B. Viva
KI in Collaboration und Communication
Branding in Communication und Collaboration 

Prozessautomatisierung 
Orientierung am Menschen 
Hyperautomatisierung
Roboboss am Digital Workplace 
Digital Live-Work-Balance 
Workplace Experience
Digitale Resilienz und Stress-Vermeidungsstrategien


[bookmark: _Toc127528689]Worauf wir stolz sind - Spannende Projekte 
Gemeinsam mit unseren Kunden Partnern realisieren wir Projekte mit nachhaltigem Nutzen. Weitere Referenzen finden Sie auf unserer Website mit den dazugehörigen Erfolgsstorys adlon.de/Referenzen:
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2016
Adlon richtet den Kurs neu aus: als Digital Workplace Company


2020
Das Mietmodell Device as a Service revolutioniert die Arbeitsplatz-Bereitstellung.


2023
Nachhaltigkeit steht auf gleicher Ebene mit den wirtschaftlichen Zielen


2022
IT-Lösungen als fertige Plug & Play Module für Fachbereiche erorbern den Markt.


2018
Workplace Security etabliert sich neben Clients, Infrastruktur, Collaboration, Power Platform  und Managed Workplace.
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