
 

SUCCESS STORY 

Empowering Business with IT 
 

Beratung und Gestaltung einer nachhaltigen IT-Strategie für die  
Jingcheng Holding Europe als Basis für die weltweite Umsetzung.  
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HÖCHSTER QUALITÄTSSTANDARD UND KONSEQUENTE KUNDENORIENTIERUNG 
ZÄHLEN ZU DEN LEITMOTIVEN DER JINGCHENG. AM FIRMENSITZ IN COBURG  
WERDEN PORTALFRÄSMASCHINEN, VERTIKALDREHMASCHINEN UND SCHLEIF- 
MASCHINEN GEFERTIGT. DIE MASCHINEN KOMMEN AUF DER GANZEN WELT IN 
FAST ALLEN BRANCHEN ZUM EINSATZ, ZUM BEISPIEL BEI DER BEARBEITUNG VON 
DIESELMOTOREN-GEHÄUSEN, IM KRAFTWERKS- UND IM MASCHINENBAU SOWIE 
IM WERKZEUG- UND FORMENBAU. 

Ausgangssituation 

Die Unternehmensstruktur der Jing-
cheng Holding Europe GmbH (JCHE) 
umfasst die folgenden Unternehmen 
mit den darunter zugeordneten Firmen:  
 
 Werkzeugmaschinenfabrik 

WALDRICH COBURG GmbH  
 Werkzeugmaschinenfabrik 

WALDRICH COBURG 
Representative Office Russia  

 WALDRICH COBURG Beijing 
Representative Office  

 WALDRICH COBURG Services  
 Waldrich Coburg Machine Tool 

Maintenance Service (Beijing)  
 Waldrich Coburg NA, Inc.  
 OOO „WALDRICH COBURG“ 

Moscow  
 C.B. Ferrari S.r.l.  
 C.B. FERRARI Machine Tool 

(Beijing) Co. Ltd.   
 Beijing Jingcheng International 

Financial Leasing Co., Ltd.  
 

Die JCHE entwickelt und fertigt präzise 
Maschinen unter Einhaltung höchster 
Qualitätsstandards und konsequenter 
Kundenorientierung. Diese Qualitäts- 
und Kundenorientierung ist auch der 
Anspruch an die IT-Strukturen. Die IT 
soll zukünftig zu einem Enabler - einem 
Treiber - der Weiterentwicklung für die 
Unternehmensgruppe werden.  
Um diese neuen Aufgaben und An-
forderungen optimal bewältigen zu 
können, wird die IT neu aufgestellt, und 
eine grundlegende IT-Strategie erstellt. 
 
 

 
 
Die IT-Strategie soll einen Weg aufzei-
gen, wie aktuelle und zukünftige Aufga-
ben der IT optimal gelöst werden kön-
nen.  
 
Dabei ist das Ziel eine kurze, prägnante, 
adressatengerechte Darstellung der 
wesentlichen Änderungen der IT. Entwi-
ckelt wird die IT-Strategie in Co-Work-
ing mit dem Auftraggeber. Zudem ist 
eine Vorstellung und intensive Ausei-
nandersetzung im gesamten Projekt-
team Teil der Vorgehensweise.  

Projektziel 

Ziel dieses Projektes war die Erstellung 
einer Strategie, die die IT der JCHE best-
möglich auf die Bewältigung aktueller 
wie zukünftiger Aufgaben und Anforde-
rungen vorbereitet. Die IT-Strategie soll 
für die zukünftige Gesamtstruktur der 
JCHE weltweit eine methodische, kultu-
relle und technologische Grundlage der 
Umsetzung darstellen. 
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Vorgehensweise 

Gemeinsam wurden drei Phasen für die  
Erstellung der IT-Strategie festgelegt. 
Der zeitliche Rahmen betrug in etwa ein 
halbes Jahr.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Phase 1: Vorbereitung und Ist-Analyse 
 Vorbereitung Projekt Kick-off 
 IST-Analyse IT-Strategie 
 Workshop Leitsätze des IT-Teams 
 Kommunikation IT-Strategie 

 
Ziel dieser Projektphase ist die Analyse 
des IST-Zustandes der IT, die Identi- 
fikation von Handlungsfeldern sowie 
Potenzialen und die Vorbereitung der 
Entwicklung einer IT-Strategie JCHE. 
 
Phase 2: Strategische Zielbilder 
 Workshops zu den definierten 

Handlungsfeldern 
 Kommunikation IT-Strategie 

 
Ziel dieser Projektphase ist die Ausge-
staltung der in Phase 1 identifizierten 
Handlungsfelder:  
 Positionierung der IT 
 Prozessunterstützung 
 Zusammenarbeit/Collaboration 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Enablement der Fachabteilungen 
 Informationssicherheit 
 IT-Infrastruktur 
 Organisation der IT-Abteilung 
 
Phase 3: Erstellung finale IT-Strategie 
 Erstellung der IT-Strategie 
 Kommunikation IT-Strategie 
 
Ziel dieser Projektphase ist die Ausfor-
mulierung der IT-Strategie. 
 
Die Änderungen bezüglich Technik, Or-
ganisation, Prozesse und Kultur, die zur 
Erreichung der Zielbilder notwendig 
sind, wurden auf strategischer Ebene 
entwickelt und aus den verschiedenen 
Zielbildern konsolidiert. Basierend auf 
diesem Ergebnis wurden also zwei Be-
reiche ausgearbeitet: Die grundlegende 
IT-Strategie sowie die Ausarbeitung der 
zukünftigen Gestaltung von einzelnen 
spezifischen Handlungsfeldern. 
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Lösung 

Die Ergebnisse der IT-Strategie schaffen 
Klarheit bei den folgenden Herausfor-
derungen: 
 
 Definition und Entwicklung der 

Rolle der IT-Abteilung organisato-
risch und technisch 

 Ausrichtung der IT auf die künftige 
Wertschöpfung des Unterneh-
mens 

 Bewertung neuer Themen und  
Anforderungen 

 Planungssicherheit in Punkto  
Ressourcen und Budget 

 Zuverlässigkeit und Agilität gleich-
ermaßen gewährleisten 

 Digitalisierung der Fachbereiche 
beraten und gestalten 

 

Die Herausforderung in der heutigen 
Zeit besteht darin, dass es beinahe un-
möglich ist eine Organisationsform fest-
zulegen, die zukünftig für alle Heraus-
forderungen passt. Grund dafür ist, dass 
unsere Zeit viel mehr als je zuvor von 
Dynamik und Ungewissheit geprägt ist. 
Um dieser Herausforderung zu begeg-
nen, fließt ein Ansatz der dynamikro-
busten Organisation in die Strategie ein. 

 

Für eine strategische Betrachtung be-
darf es einem detaillierten Blick, was 
unter dem Begriff IT konkret zu verste-
hen ist. Dabei ergibt sich eine differen-
zierte Aufteilung in das THEMA IT und 
IT-Abteilung. 

Diese Unterscheidung beinhaltet ein 
Umdenken: das Thema IT geht alle Mit-
arbeiter im Unternehmen an und die IT-
Abteilung hat eine Teilmenge der Auf-
gaben des Themas IT inne. 

 

 

Das Thema IT hat einen weiteren Fokus, 
der sich auf alle IT-Handlungsfelder im 
Unternehmen bezieht. Abteilungsüber-
greifend dient das geschaffene Zielbild 
als gemeinsame Orientierung und ist als 
Aufgabe des gesamten Unternehmens 
zu betrachten.  

 

 

 

Der Bereich IT-Abteilung ist die spezifi-
sche Betrachtung von relevanten Hand-
lungsfeldern, die primär die IT-Abtei-
lung und deren Gestaltung betreffen. 
Als Bestandteil des übergreifenden 
Thema IT wird hier die Konkretisierung 
der Aufgaben und Ziele der IT-Abteilung 
vorgenommen. 

 

Thema IT 

Bei einer erfolgreichen Umsetzung die-
ser Strategie unterstützt IT als gemein-
sames Thema des gesamten Unterneh-
mens und ist eine treibende Kraft bei 
der Erreichung der Unternehmensziele.  

Dadurch werden zukünftig nachhaltig 
strategische, konzeptionelle und orga-
nisatorische Entscheidungen zur lang-
fristigen, dynamischen und zielführen-
den Gestaltung der IT im Unternehmen 
getroffen.  
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Umsetzung mit Enterprise Architecture 
Um das formulierte Ziel zu erreichen ist 
aus strategischer Sicht die Schaffung  
einer Grundlage entscheidend, die 
sämtliche Aspekte unter einen Hut brin-
gen kann. Aus diesem Grund orientiert 
sich diese IT-Strategie am Modell der 
Enterprise Architecture. Gemäß der 
Haltung pragmatisch, proaktiv und pro-
duktiv wurde mit dem Lean-EA-Ansatz 
den Anforderungen des mittelständi-
schen Unternehmens entsprochen. 
 
Im Zielbild dient die Enterprise Archi-
tecture als Rahmen für Entscheidungen 
zur Gestaltung der IT im Unternehmen. 
Der Unternehmenszweck und damit die 
strategischen Ziele des Unternehmens 
sind dabei die entscheidenden Orientie-
rungspunkte auf die viele Elemente aus 
dem Bereich IT wie Applikationen, Da-
ten oder Infrastruktur einzahlen. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Dieses Rahmenwerk verknüpft Business 
(Prozesse, Produkte, Wertschöpfung) 
und die IT des Unternehmens miteinan-
der, um deren Zusammenspiel transpa-
rent zu machen und entsprechend 
strukturieren zu können. Gerade die  
Relevanz von Bestandteilen des Kom-
plexes IT für die Kernbereiche der Wert-
schöpfung eines Unternehmens werden 
durch den Einsatz von Enterprise Archi-
tecture verständlicher und können 
dadurch besser gesteuert werden.  
 

 

 

Phasen zur Umsetzung 

Die Umsetzung erfolgt in drei Phasen 
samt Maßnahmen und wurde mit ei-
nem Zeithorizont von ca. 4 Jahren anvi-
siert:  

 Basis schaffen 
 Unterstützung der Geschäftspro-

zesse 
 Treibende Kraft werden 
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IT-Abteilung  

Die Mission der IT-Abteilung dient als 
Grundpfeiler für das Thema IT.  

Für die IT-Abteilung wurde unterhalb 
der Rollendefinitionen Service Provider, 
Regulator, Innovator und Wertschöp-
fung eine Konkretisierung von Aufga-
benstellung und Verantwortlichkeiten 
für die IT-Abteilung definiert. 

 

Welche der Rollen die IT-Abteilung ein-
nehmen soll, bzw. für welche der Aufga-
ben der jeweiligen Rolle die IT-Abtei-
lung verantwortlich ist, wurde in einem 
Workshop festgehalten:  

 

 

 

Die Umsetzung erfolgt in drei Phasen 
und wurde mit demselben Zeithorizont 
angelegt: 

 Zuverlässiger Betreiber 
 Verantwortlicher Partner 
 Aktiver Gestalter 
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Überblick über die Handlungsfelder 

Neben der strategischen Ebene für die 
Bereiche Thema IT und IT-Abteilung 
wurden einzelne Handlungsfelder kon-
kretisiert. Um die unternehmerischen 
Interessen zu wahren, werden an dieser 
Stelle die Handlungsfelder lediglich auf 
einer hohen Flughöhe beschrieben. 
 
Zusammenarbeit – Collaboration 
Dieses Handlungsfeld umfasst die Un-
terstützung der Zusammenarbeit durch 
IT-Tools. Mit Zusammenarbeit ist so-
wohl die interne Zusammenarbeit in 
den Einzelunternehmen, die Zusam-
menarbeit innerhalb der Jingcheng, als 
auch die Zusammenarbeit mit externen 
Zulieferern und Kunden gemeint.  
 
Es wird zukünftig eine Plattform, Micro-
soft Office 365, für alle Aspekte der Zu-
sammenarbeit (Informationen, Kom-
munikation, Aufgaben, …) geben. 
Fokus der Plattform ist die Erarbeitung 
von Ergebnissen. Die Ergebnisse selbst 
werden anschließend in SAP oder D3 re-
visionssicher abgelegt. Fach-Applikatio-
nen, die aktuell in den jeweiligen Abtei-
lungen im Einsatz sind, werden durch 
die Kollaborations-Plattform nicht er-
setzt, sondern ergänzt.  
 
Prozessunterstützung 
In diesem Handlungsfeld geht es um 
eine bessere Unterstützung von Prozes-
sen verschiedenster Art.  
Hierbei handelt es sich um unterneh-
mensweite, abteilungsspezifische und 
kundenorientierte Prozesse.  

Es ist insbesondere die Unterstützung 
relevanter Prozesse durch Transparenz, 
Dokumentation, Durchgängigkeit und 
Unterstützung durch IT-Tools (bis hin 
zur Automatisierung) hier in der Be-
trachtung. Die IT-Abteilung stellt die Ge-
schäftsprozesse in der Enterprise Archi-
tecture und somit den Zusammenhang 
zu den Informationssystemen und der 
IT-Infrastruktur dar. 
 
IT- Infrastruktur  
Für die IT-Infrastruktur wurde eine 
Zielarchitektur aufgebaut, die eine hohe 
Verfügbarkeit, effiziente Administrie-
rung und somit hohe Zukunftsfähigkeit 
berücksichtigt. Akute Handlungsbe-
darfe konnten identifiziert und kurzfris-
tig bzw. mittels Umsetzung der Strate-
gie gelöst werden. 
 
Informationssicherheit 
Das Zielbild der Informationssicherheit 
orientiert sich an der Stärkung der Ebe-
nen des Unternehmens der Sicherheits-
aspekte Verfügbarkeit, Vertraulichkeit 
und Integrität aller Informationen und 
Werte des Unternehmens. 
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„  

IT-Organisation 
In diesem Handlungsfeld wird die Orga-
nisation der IT-Abteilung und deren  
Gestaltung in Aufgabenfeldern betrach-
tet. Das Zielbild orientiert sich an der 
Stärkung der Ebenen des Unterneh-
mens in organisatorischen, methodi-
schen & fachlichen Perspektiven. 

Geschäftsnutzen 

Mit der IT-Strategie ist die IT bestmög-
lich auf die Bewältigung aller aktuellen 
wie zukünftigen Aufgaben und Anforde-
rungen vorbereitet. Die IT-Strategie 
stellt die methodische, kulturelle und 
technologische Grundlage für die zu-
künftige Gesamtstruktur der JCHE welt-
weit dar. 
 

Wenn die IT als treibende Kraft wirkt, 
dann … 

 werden Potentiale aus IT-Techno-
logien ideal genutzt. 

 zahlt die IT direkt auf Unterneh-
mensziele ein. 

 ist eine unternehmensweite  
Digitalkompetenz vorhanden. 

 bieten sich für Produkte und  
Service neue Möglichkeiten. 

 wird für Prozesse digitale Unter-
stützung generiert. 

 unterstützt die IT direkt die  
Attraktivität der Arbeitsplätze 

 werden innovative Ideen aus  
IT-Potentialen entwickelt. 

 
 
Pragmatisch, proaktiv und produktiv: 
 Die IT-Strategie fußt auf der Unter-

nehmens- und Digitalstrategie  
und stellt somit eine pragmatische 
Umsetzungsstrategie dar. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 IT- und Anwenderbefragungen  
 binden gleich von Anfang Schlüs-

selpersonen ein. 

 
 Die Ergebnisse der Ist-Analyse 

werden Top-down und Bottom-up 
weiterbearbeitet, so kam man 
schnell in die Umsetzung der IT-
Strategie. 

 Kompakter Zeitraum für die Ent-
wicklung der IT-Strategie 

 Kontinuierliche Kommunikation  
 Adäquates Strategie-Controlling 
 Abgleich der Produkte bzw. Task-

Ergebnisse mit der Strategie und 
andersherum 

 Ganzheitliche Betrachtung: tech-
nisch (Infrastruktur, Applikatio-
nen, Security), organisatorisch, 
prozessual, kulturell 

 

Mit der Firma Adlon haben wir genau den richtigen 
Partner bei der Entwicklung und Formulierung  
unsere IT-Strategie für die Zukunft gefunden. Adlon  
hat es geschafft, das passende Wording und die  
richtige inhaltlicher Tiefe für uns als mittelständischen 
Maschinenbauer zu finden und hat somit einen  
wichtigen Beitrag für die Zukunft und den Erfolg unse-
res Unternehmensverbundes geleistet.  
Für die konstruktive und empathische Zusammenarbeit 
kann ich mich nur bedanken. 
Andre Hopf, IT-Leitung 
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Albersfelder Straße 30 
88213 Ravensburg 
 

Andreas Kreis 
Senior Business Consultant 
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