UBER DIE FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

MIT RUND 1,8 MILLIONEN EINWOHNERN IST HAMBURG DIE ZWEIT-
GROSSTE STADT DEUTSCHLANDS. UBER 70.000 MITARBEITER IN DER
VERWALTUNG KUMMERN SICH UM DIE BELANGE DER HAMBURGER
BURGERINNEN, BURGER UND UNTERNEHMEN. EIN WICHTIGES AN-
LIEGEN DES SENATES IST ES, DIE CHANCEN DER DIGITALISIERUNG
BESTMOGLICH FUR DIE STADT ZU NUTZEN. UM DEN DIGITALEN
WANDEL VORANZUTREIBEN, ERHIELTEN DIE FACHBEHORDEN DEN
AUFTRAG, BEHORDLICHE DIGITALSTRATEGIEN ZU ENTWICKELN.

ADLON prifte und erweiterte die Digitalisierungsstrategie fir die
Behorden ,Stadtentwicklung und Wohnen” sowie ,Umwelt und
Energie“. Das Projektziel: die Uberpriifung des Status Quo und die
Generierung neuer, innovativer Ansatze.

, ADLON hat durch die eingesetzte Methodik und die praxis-
nahen Ergebnisse wesentliche Impulse fiir den Prozess
der Digitalisierung in den betrachteten Behorden gesetzt.

Mathias Bock, CDO der Behorde fiir Umwelt und Energie
und der Behorde fir Stadtentwicklung und Wohnen

Beschiéftigte unterschiedlicher Fachbereiche aus den Behorden
generierten und bewerteten im Rahmen von Innovation Discovery
Workshops gemeinsam ldeen zur Verwaltungsautomatisierung und
Technologien des Internets der Dinge (loT). Ein priorisiertes Hand-
lungsfeld war unter anderem die Verbesserung von textbasierten
Abstimmungs- und Bearbeitungsprozessen. Am Beispiel des Blirger-
brief-Prozesses konnten konkrete Ansatze zur Neugestaltung durch
den Einsatz von kinstlicher Intelligenz (KI) und Workflow-Manage-
ment erarbeitet werden, welcher die Durchlaufzeit und Qualitat der
Beantwortung deutlich verbessern konnten.

ADLON prifte und erweiterte die Digitalisierungsstrategie fir die
Behorden ,Stadtentwicklung und Wohnen” sowie ,Umwelt und
Energie”. Das Projektziel: die Uberpriifung der Ausgangsbasis und die
Generierung neuer, innovativer Ansatze. Zunachst wurde hierzu
der digitale Status Quo der beiden Behorden mithilfe von Reifegrad-
Modellen analysiert und basierend auf dem ermittelten digitalen
Reifegrad addquate Erweiterungen flr die Digitalisierungsstrategie
der Behorden generiert.
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Empowering Business with IT

Ubersicht

Land
Deutschland

Branche
Behorde

Kunde
Freie und Hansestadt Hamburg,
BSW/BUE

Ausgangssituation

Fir die Behorden der Freien und
Hansestadt Hamburg soll eine
geeignete Vorgehensweise fir die
Erarbeitung der Digitalisierungs-
strategie identifiziert werden.
Diese beinhaltet auch, Handlungs-
felder zu definieren und konkrete
Ansdtze zur Umsetzung zu generie-
ren.

Lésung

Um ein geeignetes Gesamtkonzept
fir alle Behorden zu gestalten

und zu erproben, wurde zundchst
flir zwei Fachbehorden ein Proof-of-
Concept durchgefiihrt.

Als Digitalisierungsexperte wurde
ADLON mit dieser Aufgabe betraut
und setzt hier auf den bewahrten
,Digitalen Pfad”. Dieser bietet einen
kompakten und pragmatischen Ein-
stieg in die Digitale Transformation.

Geschaftsnutzen

[ | Risikominimierung durch er-
probte Vorgehensweise und
Digitalisierungserfahrung

[ | Schnellere Umsetzung durch
strategische Ableitung konkre-
ter Handlungsfelder

[ | Projekt-ldentifikation der Mit-
arbeiter durch Einbeziehung
der Fachbereiche

[ | Optimierung von Routineauf-
gaben durch Automatisierung

] Konsistente, effiziente
Prozesse durch Workflow
Management und Kl

Weitere Informationen
auf www.adlon.de





